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Επισκόπηση Βιβλιογραφίας

1. Βασικές Έννοιες

2. Θεωρητικά Μοντέλα

3. ∆ιεθνής Στρατηγική

4. ∆ιεθνής Αρχιτεκτονική

5. Μέθοδοι ∆ιείσδυσης των Τραπεζών στις Ξένες Αγορές



Βασικές Έννοιες

“Η σταδιακή διαδικασία ενοποίησης των διεθνών αγορών 
και η κατάρρευση του µοντέλου-κράτους το οποίο ήταν 
υπέρ-προστατευτικό ως προς τις ξένες επιχειρήσεις
συνθέτουν το νέο κόσµο της Παγκοσµιοποίησης (Ohmae, 

1995)”

“Η ∆ιεθνοποίηση, αποτελεί την έκφραση της 

ανάγκης εκ µέρους ολοένα και περισσότερων 

επιχειρήσεων να τοποθετηθούν σε αυτήν τη νέα 

τάξη πραγµάτων µέσω της επέκτασης τους σε 

ξένες αγορές (Hill, 2005)”



Κίνητρα ∆ιεθνοποίησης

Αµυντικά Κίνητρα
�Αντιµετώπιση Εγχώριου & ∆ιεθνούς 
Ανταγωνισµού (Dunning, 1993)

�∆ιαφυγή από Κορεσµένες Αγορές 
(Dess, 1993; Ball and McCulloch, 1999)

�“Follow the Clients” (Cottrill, 1998;  
Rowe et al, 2000)

�Αποφυγή Κρατικών Παρεµβάσεων 
(Byars et al, 1996)

�Επενδυτικά Κυβερνητικά Κίνητρα
(Deresky, 2000)

Αµυντικά Κίνητρα
�Αντιµετώπιση Εγχώριου & ∆ιεθνούς 
Ανταγωνισµού (Dunning, 1993)

�∆ιαφυγή από Κορεσµένες Αγορές 
(Dess, 1993; Ball and McCulloch, 1999)

�“Follow the Clients” (Cottrill, 1998;  
Rowe et al, 2000)

�Αποφυγή Κρατικών Παρεµβάσεων 
(Byars et al, 1996)

�Επενδυτικά Κυβερνητικά Κίνητρα
(Deresky, 2000)

Επιθετικά Κίνητρα
� Αύξηση της Κερδοφορίας & των 

Επιθετικά Κίνητρα
� Αύξηση της Κερδοφορίας & των 

Πωλήσεων (Porter, 1990)

� ∆ιαφοροποίηση Ρίσκου (Dess et 
al, 1995)

� ∆ηµιουργία Οικονοµιών Κλίµακας 
(Hamel and Prahalad, 1985)

� Πρόσβαση σε νέες Τεχνολογίες & 
Παραγωγικές ∆ιαδικασίες 
(Johnson et al, 2005)

� Εκµετάλλευση Ευκαιριών (Hill, 
2005)

� Παγκόσµια Μάθηση (Knight and 
Liesch, 2002)

� Αύξηση ∆ιαπραγµατευτικής 
∆ύναµης
(Kogut, 1985)

� Ενίσχυση Προτιµήσεων των 
Καταναλωτών στα Προϊόντα της 
Εταιρείας (Levitt, 1983)

� Εκµετάλλευση ∆ιαφορών 
ανάµεσα στις Αγορές (Ghemawat, 
2003)

“Εθνικά” Κίνητρα

�“Follow National Diaspora” 
(Tschoegl, 2002) 

“Εθνικά” Κίνητρα

�“Follow National Diaspora” 
(Tschoegl, 2002) 

“Πολιτικά” Κίνητρα

�∆ιακρατικές Συµφωνίες (Hill, 2005) 

“Πολιτικά” Κίνητρα

�∆ιακρατικές Συµφωνίες (Hill, 2005) 



Θεωρητικά Μοντέλα της 
∆ιεθνοποίησης

Μοντέλο της Ουψάλας2

Ολιγοπωλιακή Αντίδραση3

Μοντέλο του Ohmae4

Θεωρία των Σταδίων1

Υπεροχή Τεχνογνωσίας3

(Bilkey and Tesar, 1977;Reid, 1981; Czinkota, 

1982)

(Johanson and Wiedersheim, 1975; Johanson 
and Vahlue, 1977, 1990) 

(Knickerborcker, 1973)

(Ohmae, 1985) 

(Dunning, 1980) 

Ειδικά για τη ∆ιεθνοποίηση των Τραπεζών

Εκλεκτικό Υπόδειγµα5

Συγκριτικό Πλεονέκτηµα2

Θεωρία Εµπορίου1
(Aliber, 1976) 

(Grubel, 1977)

(Fieleke, 1977)



Υβριδική

∆ιεθνής Στρατηγική

∆ιεθνής

Εταιρική Στρατηγική

∆ιεθνής

Ανταγωνιστική 

Στρατηγική

Πιέσεις για ανταπόκριση στις τοπικές ανάγκες

Παγκόσµια ∆ιεθνική

∆ιεθνής Πολυτοπική
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Εστίαση σε τµήµα

Χαµηλό Κόστος

Ηγεσία 
Κόστους

Εστίαση µε
Ηγεσία 
Κόστους

Εστίαση µε
∆ιαφοροποίηση

Συνολική Αγορά

∆ιαφοροποίηση

(Πηγή: Porter M, “Competitive 
Advantage” New York, 
Free Press, 1989) ∆ιαφοροποίηση

(Πηγή: Bartlett & Ghoshal “Managing Across Borders”,

Boston: Harvard Business School press 1989)



∆ιεθνής Στρατηγική

Στρατηγική Απόφαση για τη 

Χρονική Στιγµή Εισόδου 

στις Αγορές

σε σχέση µε τους 

Ανταγωνιστές

First Movers

Late Movers

(Shaver and Mitchell, 1997; 
Lieberman and Montgomery, 1988)

Traditional Traditional 
BankingBanking

Universal Universal 
BankingBanking

Financial Financial 
RetailersRetailers

ΙκανοποιητικόΠεριορισµένο Μεγάλο

Εύρος Παροχής Υπηρεσιών στις ∆ιεθνείς Αγορές

(Thibaut de Saint-Phalle and Heptonstall, 1973; Eskla, 1993)



∆οµή ανά
Υπηρεσία/Προϊόν

∆οµή ανά
Χώρα/Αγορά

∆ιεθνής Αρχιτεκτονική

Παγκόσµιο
Στυλ

∆ιοίκησης

∆ιεθνικό 
Στυλ

∆ιοίκησης

∆ιεθνές
Στυλ

∆ιοίκησης

Πολυτοπικό
Στυλ

∆ιοίκησης

+

+

Τάση Αποκέντρωσης Εξουσιών 
στις Θυγατρικές του ∆ικτύου
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Κάθετη ∆ιάσταση

(Στυλ ∆ιοίκησης-Επίπεδο 

Αυτονοµίας)

(Πηγή:Hill C. W. L., “International Business-
Competing in the Global Marketplace”, 

New York, McGraw-Hill/Irwin, 
5th edition, 2005)

Βαθµός ∆ιεθνούς Εξάπλωσης/Ωρίµανσης

∆οµή 
ανά Χώρα

∆οµή ανά 
Υπηρεσία

Παγκόσµια 
Μήτρα

Τµήµα 
∆ιεθνών

∆ραστηριοτήτων

Οριζόντια ∆ιάσταση

(Οργανωτική ∆οµή)

+
(Πηγή: Stopford J M, Wells L.,  
“Strategy and Structure of the 
Multinational Enterprise, New 
York, Basic Books, 1972)



∆ιεθνής Αρχιτεκτονική

Επίπεδο Ανθρώπινου 

∆υναµικού

(Πολιτική Επάνδρωσης)

Τάση Επιλογής Στελεχών Βάσει Εθνικότητας
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Γεωκεντρική
Πολιτική

Πολυκεντρική
Πολιτική

Εθνοκεντρική
Πολιτική

+

+

(Perlmutter, 1969)



Μέθοδοι ∆ιείσδυσης στις ∆ιεθνείς Αγορές

Απλή Απλή 
ΠαρουσίαΠαρουσία

Αντιπροσωπευτικό Γραφείο

Πρακτορείο

GreenfieldGreenfield
InvestmentInvestment

Υποκατάστηµα

Τράπεζα

ΣυνεργασίαΣυνεργασία

ΕξαγοράΕξαγορά

Στρατηγική Συµµαχία

Joint Venture

Consortium Bank

Συνδεδεµένη Τράπεζα

Ελεγχόµενη Τράπεζα

(Kammert, 1981)

(Weston, 1980)

(Park and Zwick, 1985)

(Russakis, 1983)

(Pitts and Lei, 2000)

(Yassukovich, 1976)

(Robinson, 1972)

(Jensen and Ruback, 1983)



Ερευνητική Μεθοδολογία

1. Βασικός Σκοπός Έρευνας -Επιλογή Μεθόδου Ανάλυσης

2. ∆είγµα

3. Πρωτογενής Έρευνα-∆ευτερογενής Έρευνα

4. Ερωτηµατολόγιο

5. Ερευνητικά Ερωτήµατα



Βασικός Σκοπός Έρευνας-Επιλογή Μεθόδου Ανάλυσης

Βασικός σκοπός της έρευνας είναι η µελέτη και η 
ανάλυση των διεθνών στρατηγικών των τραπεζών 

από την εποχή που ξεκίνησαν τη διεθνή πορεία τους 
µέχρι σήµερα

Η επιλογή των µελετών περιπτώσεων αποτελεί την καλύτερη δυνατή µέθοδο 
στην ανάλυση τέτοιων ζητηµάτων διότι:

1.Σκοπός της έρευνας είναι η περιγραφή & η σε βάθος κατανόηση του 
«φαινοµένου» και όχι η ποσοτική µέτρησή

2.Ένα τέτοιο θέµα απαιτεί τη χρήση ποιοτικών δεδοµένων που να 
αντανακλούν τις στρατηγικές αποφάσεις (Roblyn, 2001)

3.Η εν λόγω µέθοδος θεωρείται χρήσιµη και κατατοπιστική αφού φαίνεται να 
ικανοποιεί και τις τρεις βασικές πτυχές της ποιοτικής ανάλυσης: 
α) την περιγραφή, β) την κατανόηση και γ) την εξήγηση (Yin, 1998)



Μελέτες περιπτώσεων που συµπεριλήφθηκαν στην έρευνα:

Ελληνικές ΤράπεζεςΕλληνικές Τράπεζες Κυπριακές ΤράπεζεςΚυπριακές Τράπεζες

1.1. Εθνική Τράπεζα της ΕλλάδοςΕθνική Τράπεζα της Ελλάδος

2.2. EurobankEurobank

3.3. AlphaAlpha BankBank

4.4. Τράπεζα ΠειραιώςΤράπεζα Πειραιώς

5.5. Εµπορική ΤράπεζαΕµπορική Τράπεζα

6.6. Εγνατία ΤράπεζαΕγνατία Τράπεζα

7.7. Αγροτική Τράπεζα της ΕλλάδοςΑγροτική Τράπεζα της Ελλάδος

8.8. Marfin Bank & Investment BankMarfin Bank & Investment Bank

(Marfin Financial Group)(Marfin Financial Group)

1.1. Τράπεζα ΚύπρουΤράπεζα Κύπρου

2.2. Λαϊκή Τράπεζα Λαϊκή Τράπεζα 

3.3. Ελληνική ΤράπεζαΕλληνική Τράπεζα

4.4. Cyprus DevelopmentCyprus Development BankBank

∆είγµα Έρευνας

Ο αριθµός των µελετώµενων περιπτώσεων είναι στο σύνολο δώδεκα (12) :

�οκτώ (8) από Ελλάδα 

�τέσσερις (4) από Κύπρο 

Οι εν λόγω περιπτώσεις αντιπροσωπεύουν το απόλυτο σύνολο των τραπεζών 

των δύο χωρών που έχουν παρουσία στο εξωτερικό, ανεξαρτήτως µεγέθους



� ∆ιενέργεια συνεντεύξεων. Ηµι-δοµηµένη συζήτηση, 

επικεντρωµένη σε ουσιαστικούς όρους της διεθνούς πορείας 

� Τα άτοµα που συµµετείχαν στην έρευνα χωρίζονται 

σε δύο βασικές κατηγορίες:

1. Υψηλόβαθµα Στελέχη που έχουν ουσιαστικό ρόλο στη χάραξη και 

στην εποπτεία της διεθνούς στρατηγικής

2. Στελέχη τα οποία έχουν επαρκή γνώση για τη διεθνή παρουσία της 

τράπεζας τους καθώς και σηµαντική εµπειρία στις θυγατρικές της στο 

εξωτερικό

Έρευνα

Πρωτογενής 
Έρευνα

∆ευτερογενής ∆ευτερογενής 
Έρευνα

� Έγινε συστηµατική προσπάθεια να ελαχιστοποιηθεί η προσωπική 

παρέµβαση και να γίνει επαλήθευση & συµπλήρωση των πληροφοριών

της πρωτογενούς έρευνας µε χρήση δευτερογενών δεδοµένων:

1. Ελληνική/Κυπριακή & ∆ιεθνής βιβλιογραφία

2. Ελληνικός/Κυπριακός & ∆ιεθνής Τύπος

3. Βάσεις δεδοµένων κρατικών & ιδιωτικών φορέων

4. Αρχειακό υλικό & έγγραφα από τις ίδιες τις τράπεζες



Ερωτηµατολόγιο-Προσέγγιση Στελεχών
�Το ερωτηµατολόγιο που δόθηκε είναι της µορφής ανοιχτών ερωτήσεων, κοινών στο 

µεγαλύτερο µέρος για όλες τις τράπεζες. 

�Πριν την τελική χρησιµοποίηση του ερωτηµατολογίου, ζητήθηκε η σχετική γνώµη του 

επιβλέποντα καθηγητή κ.Παπαδάκη. 

Με τον τρόπο αυτό εντοπίστηκαν κάποιες ατέλειες και έγιναν οι απαραίτητες προσαρµογές, 

προκειµένου να διασφαλιστεί η αξιοπιστία και λειτουργικότητα του ερωτηµατολογίου.

�Οι ερωτήσεις καλύπτουν σχεδόν το µεγαλύτερο µέρος της θεωρίας και περιλαµβάνουν 

στοιχεία όπως η επιλογή της αγοράς στόχου, η µέθοδος διείσδυσης και η διεθνή στρατηγική 

σε επίπεδο εταιρικό, ανταγωνισµού και λειτουργιών.

�Η προσέγγιση των τραπεζών έγινε σε διαφορετικά στάδια.

�Θα πρέπει να σηµειωθεί ότι για ευνόητους λόγους υπήρξε εκ των πρότερων προφορική 

δέσµευση για χρησιµοποίηση των πληροφοριών αποκλειστικά για ακαδηµαϊκούς σκοπούς 

& µη διασπορά των πληροφοριών στους ανταγωνιστές.

. 



Ερευνητικά Ερωτήµατα

�Χρονικές Φάσεις & Κίνητρα της διεθνοποίησης 

�Αγορές ∆ραστηριοποίησης, Λόγοι Επιλογής των Αγορών & Εύρος των 

Υπηρεσιών που παρέχεται σε αυτές

�Ψυχική απόσταση της χώρας υποδοχής από τη χώρα καταγωγής ως 

παράγοντας επίδρασης 

�Βαθµός Εµπλοκής & Ρυθµός Αύξησης του Βαθµού Εµπλοκής

�Μέθοδοι ∆ιείσδυσης & Παράγοντες που επιδρούν στην Επιλογή τους

�∆ιεθνής Στρατηγική σε επίπεδο Εταιρικό, Ανταγωνισµού & σχετικά µε τη 

Χρονική Στιγµή Εισόδου



Ερευνητικά Ερωτήµατα

�∆ιεθνής Αρχιτεκτονική στην Οριζόντια, Κάθετη ∆ιάσταση & σε επίπεδο 

Ανθρ. ∆υναµικού (Ανώτατη ∆ιοίκηση)

�∆ιεθνοποίηση & Στρατηγική Συµµαχίας µε ξένη τράπεζα

�∆ιεθνοποίηση & Επιδράσεις στην Κουλτούρα και στο Όραµα

�Αδύναµα Σηµεία- Λάθη της ∆ιεθνούς Πορείας και Τρόποι Αντιµετώπισης 

τους



Πίνακες Συγκριτικής Αξιολόγησης



Πίνακες Συγκριτικής Αξιολόγησης
Πεδία ΣύγκρισηςΠεδία Σύγκρισης Ελληνικές ΤράπεζεςΕλληνικές Τράπεζες Κυπριακές ΤράπεζεςΚυπριακές Τράπεζες

Φάσεις & ΚίνητραΦάσεις & Κίνητρα

∆ιεθνοποίησης∆ιεθνοποίησης

��Φάση Α’ 1903Φάση Α’ 1903--19391939
ΚίνητραΚίνητρα::Εθνικά/ΠολιτικάΕθνικά/Πολιτικά

((Εθνική. Εµπορική)Εθνική. Εµπορική)

��Φάση Β’ 1939Φάση Β’ 1939--19801980
ΚίνητραΚίνητρα::Εθνικά/ΠολιτικάΕθνικά/Πολιτικά

(Εθνική, Εµπορική)(Εθνική, Εµπορική)

��Φάση Γ’ 1988Φάση Γ’ 1988--20062006
ΚίνητραΚίνητρα::Επιθετικά/ΑµυντικάΕπιθετικά/Αµυντικά

(Όλες οι Τράπεζες εκτός Αγροτικής & (Όλες οι Τράπεζες εκτός Αγροτικής & 

Εµπορικής, Εµπορικής, ΚίνητραΚίνητρα: : Εθνικά/ΠολιτικάΕθνικά/Πολιτικά))

��Φάση Α’ 1955Φάση Α’ 1955--19981998
ΚίνητραΚίνητρα::Εθνικά/ΠολιτικάΕθνικά/Πολιτικά

(Κύπρου, Λαϊκή)(Κύπρου, Λαϊκή)

��Φάση Β’ 1998Φάση Β’ 1998--20062006
ΚίνητραΚίνητρα::Επιθετικά/ΑµυντικάΕπιθετικά/Αµυντικά

(Όλες οι Τράπεζες εκτός (Όλες οι Τράπεζες εκτός Cyprus Cyprus 

DevelopmentDevelopment, , ΚίνητραΚίνητρα::ΠολιτικάΠολιτικά))

Αριθµός ΑγορώνΑριθµός Αγορών 26 (7 αποχωρήσεις) 26 (7 αποχωρήσεις) 1010

Είδος Είδος 

ΑγορώνΑγορών

& Λόγοι & Λόγοι 

ΕπιλογήςΕπιλογής

Ν.Α ΕυρώπηΝ.Α Ευρώπη--πρώην ΕΣΣ∆πρώην ΕΣΣ∆:: Μεγάλες Μεγάλες 

Προοπτικές Ανάπτυξης, Ευκαιρίες Προοπτικές Ανάπτυξης, Ευκαιρίες 

Εξαγορών, Παρουσία ΠελατώνΕξαγορών, Παρουσία Πελατών

Αγορές ΟµογένειαςΑγορές Οµογένειας:: Ζήτηση για Ζήτηση για 

Ελληνική Τρ.Ελληνική Τρ.

∆υτ. Ευρώπη∆υτ. Ευρώπη:: Χρηµατοοικονοµικά Χρηµατοοικονοµικά 

ΚέντραΚέντρα

ΕλλάδαΕλλάδα: : Γνώριµη & Μεγάλη Αγορά, Γνώριµη & Μεγάλη Αγορά, 

κυπριακή Παροικίακυπριακή Παροικία

Αγορές ΟµογένειαςΑγορές Οµογένειας:: Ζήτηση για Ζήτηση για 

Κυπριακή Τρ.Κυπριακή Τρ.

(σε λιγότερο βαθµό) Ν.Α Ευρώπη(σε λιγότερο βαθµό) Ν.Α Ευρώπη--

πρώην ΕΣΣ∆πρώην ΕΣΣ∆:: Μεγάλες Προοπτικές Μεγάλες Προοπτικές 

Ανάπτυξης, Παρουσία ΠελατώνΑνάπτυξης, Παρουσία Πελατών
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Βαθµός Βαθµός 

ΕµπλοκήςΕµπλοκής

Η πλειοψηφία των τραπεζών υιοθετεί Η πλειοψηφία των τραπεζών υιοθετεί 

σταδιακά Μεγάλο Βαθµό Εµπλοκής σε όλες σταδιακά Μεγάλο Βαθµό Εµπλοκής σε όλες 

τις Αγορέςτις Αγορές

Σχετικά µεγάλος µόνο στηνΣχετικά µεγάλος µόνο στην

ΕλλάδαΕλλάδα

Ρυθµός Ρυθµός 

Αύξησης του Αύξησης του 

Βαθµού Βαθµού 

ΕµπλοκήςΕµπλοκής

Μικρός αριθµός τραπεζών αυξάνει το Βαθµό Μικρός αριθµός τραπεζών αυξάνει το Βαθµό 

Εµπλοκής σε σύντοµο χρονικό διάστηµα από Εµπλοκής σε σύντοµο χρονικό διάστηµα από 

τη στιγµή εισόδουτη στιγµή εισόδου

Αυξάνουν το Βαθµό Εµπλοκής σε Αυξάνουν το Βαθµό Εµπλοκής σε 

σχετικά σύντοµο χρονικό διάστηµα από σχετικά σύντοµο χρονικό διάστηµα από 

τη στιγµή εισόδου µόνο στην Ελλάδατη στιγµή εισόδου µόνο στην Ελλάδα

Εύρος Εύρος 

ΥπηρεσιώνΥπηρεσιών

Η πλειοψηφία των τραπεζών παρέχει σχετικά Η πλειοψηφία των τραπεζών παρέχει σχετικά 

Μεγάλο ΕύροςΜεγάλο Εύρος

(κυρίως Εθνική, (κυρίως Εθνική, Eurobank, Eurobank, Πειραιώς, Πειραιώς, Alpha)Alpha)

Μεγάλο Εύρος µόνο στηνΜεγάλο Εύρος µόνο στην

ΕλλάδαΕλλάδα

((κυρίως Κύπρου, Λαϊκή)κυρίως Κύπρου, Λαϊκή)

Ψυχική Ψυχική 

ΑπόστασηΑπόσταση

∆ιαδραµάτισε σηµαντικό ρόλο κυρίως για τις ∆ιαδραµάτισε σηµαντικό ρόλο κυρίως για τις 

κρατικές. κρατικές. 

Στις υπόλοιπες µερική επίδραση λόγωΣτις υπόλοιπες µερική επίδραση λόγω

άλλων παραγόντωνάλλων παραγόντων::

Κινήσεις Ανταγωνιστών, Βαθµός Κινήσεις Ανταγωνιστών, Βαθµός 

∆ιεθνοποίησης του Κλάδου, Ευκαιρίες ∆ιεθνοποίησης του Κλάδου, Ευκαιρίες 

Εισόδου,  Προοπτικές της κάθε ΑγοράςΕισόδου,  Προοπτικές της κάθε Αγοράς

Έπαιξε σηµαντικό ρόλοΈπαιξε σηµαντικό ρόλο

“Ψυχικά” “Ψυχικά” 

Μακρινές Μακρινές 

ΑγορέςΑγορές

ΤουρκίαΤουρκία ((ΕθνικήΕθνική--Eurobank)Eurobank)

ΕσθονίαΕσθονία (Marfin)(Marfin)

ΠολωνίαΠολωνία ((Eurobank)Eurobank)

ΡωσίαΡωσία (Cyprus Development)(Cyprus Development)
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∆ιεθνής∆ιεθνής

Ανταγωνιστική Ανταγωνιστική 

ΣτρατηγικήΣτρατηγική

��Πειραιώς, Alpha, Eurobank, ΕγνατίαΠειραιώς, Alpha, Eurobank, Εγνατία ––

∆ιαφοροποίηση∆ιαφοροποίηση

��ΕµπορικήΕµπορική && ΑγροτικήΑγροτική-- Ηγεσία ΚόστουςΗγεσία Κόστους

�� ΕθνικήΕθνική-- βρίσκεται κάπου ανάµεσα στις δύο βρίσκεται κάπου ανάµεσα στις δύο 

στρατηγικέςστρατηγικές

��MarfinMarfin-- Εστίαση µε ∆ιαφοροποίηση Εστίαση µε ∆ιαφοροποίηση 

��Κύπρου &  ΛαϊκήΚύπρου &  Λαϊκή-- ΥβριδικήΥβριδική

��Cyprus Dev.Cyprus Dev.--Εστίαση µε ΗγεσίαΕστίαση µε Ηγεσία

Κόστους Κόστους 

��ΕλληνικήΕλληνική-- Εστίαση µε Εστίαση µε 

∆ιαφοροποίηση∆ιαφοροποίηση

∆ιεθνής ∆ιεθνής 

Εταιρική Εταιρική 

ΣτρατηγικήΣτρατηγική

��Εθνική, Πειραιώς, Alpha, EurobankΕθνική, Πειραιώς, Alpha, Eurobank -- ∆ιεθνική  ∆ιεθνική  

(ως ενδιάµεσο στάδιο προς την Παγκόσµια)(ως ενδιάµεσο στάδιο προς την Παγκόσµια)

��Εγνατία, Αγροτική, ΕµπορικήΕγνατία, Αγροτική, Εµπορική ––ΠαγκόσµιαΠαγκόσµια

��MarfinMarfin -- Πολυτοπική Πολυτοπική 

��Κύπρου, Λαϊκή, ΕλληνικήΚύπρου, Λαϊκή, Ελληνική--

ΠαγκόσµιαΠαγκόσµια

��Cyprus Dev.Cyprus Dev. -- ΠολυτοπικήΠολυτοπική

Είσοδος πριν Είσοδος πριν 

τους τους 

ΑνταγωνιστέςΑνταγωνιστές

Ως προς τους ξένουςΩς προς τους ξένους:: Καθυστερηµένη ΕίσοδοςΚαθυστερηµένη Είσοδος

στη Ν.Α Ευρώπηστη Ν.Α Ευρώπη

“First Mover Advantage” (“First Mover Advantage” (Ελληνικές Τρ.)Ελληνικές Τρ.)::

ΕµπορικήΕµπορική-- Ν.Α Ευρώπη & πρώην ΕΣΣ∆Ν.Α Ευρώπη & πρώην ΕΣΣ∆

ΕθνικήΕθνική--Τουρκία & ΑγορέςΤουρκία & Αγορές ΟµογένειαςΟµογένειας

EurobankEurobank-- ΠολωνίαΠολωνία

MarfinMarfin-- ΕσθονίαΕσθονία

Ως προς τους ξένουςΩς προς τους ξένους: : Αρκετά Αρκετά 

Καθυστερηµένη Είσοδος στη Ν.Α Καθυστερηµένη Είσοδος στη Ν.Α 

ΕυρώπηΕυρώπη

“First Mover Advantage”:“First Mover Advantage”: (Κυπρ. Τρ.)(Κυπρ. Τρ.)

ΚύπρουΚύπρου-- Ελλάδα & Αγορές ΟµογένειαςΕλλάδα & Αγορές Οµογένειας

ΛαϊκήΛαϊκή-- ΒαλκάνιαΒαλκάνια

Cyprus Dev.Cyprus Dev.-- ΡωσίαΡωσία
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Μέθοδος Μέθοδος 

∆ιείσδυσης∆ιείσδυσης

Εξαγορές  (σε λιγότερο βαθµό Greenfield Inv., Εξαγορές  (σε λιγότερο βαθµό Greenfield Inv., 

Joint Venture & Συµµαχίες)Joint Venture & Συµµαχίες)

Greenfield Ιnv., Αντιπροσωπευτικά Greenfield Ιnv., Αντιπροσωπευτικά 

Γραφεία (σε λιγότερο βαθµό Γραφεία (σε λιγότερο βαθµό 

Εξαγορές, Joint Venture & Συµµαχίες)Εξαγορές, Joint Venture & Συµµαχίες)

Παράγοντες Παράγοντες 

απόφασης στη απόφασης στη 

Μέθοδο ∆ιείσδ.Μέθοδο ∆ιείσδ.

Κίνδυνος, Ευκαιρίες, Ψυχική Απόσταση, Κίνδυνος, Ευκαιρίες, Ψυχική Απόσταση, 

Κουλτούρα, Συνθήκες Αγοράς, Σχέση Κουλτούρα, Συνθήκες Αγοράς, Σχέση 

ΚόστουςΚόστους--Ωφέλειας, ΣτρατηγικήΩφέλειας, Στρατηγική

Ανταγωνισµός, ∆οµή Αγοράς,Ανταγωνισµός, ∆οµή Αγοράς,

“Timing”“Timing”,Κόστος, Κεφάλαια, Ζήτηση,Κόστος, Κεφάλαια, Ζήτηση

Στυλ ∆ιοίκησηςΣτυλ ∆ιοίκησης

(Επίπεδο(Επίπεδο

Αυτονοµίας)Αυτονοµίας)

��Εθνική, Eurobank, Πειραιώς, MarfinΕθνική, Eurobank, Πειραιώς, Marfin ––

∆ιεθνικό∆ιεθνικό

��Alpha, Εµπορική, Εγνατία, ΑγροτικήAlpha, Εµπορική, Εγνατία, Αγροτική,,--

ΠαγκόσµιοΠαγκόσµιο

��Κύπρου, ΛαϊκήΚύπρου, Λαϊκή-- Πολυτοπικό στις Πολυτοπικό στις 

σηµαντικές αγορές (στις Υπόλοιπες σηµαντικές αγορές (στις Υπόλοιπες 

αγορές Παγκόσµιο)αγορές Παγκόσµιο)

��ΕλληνικήΕλληνική –– ΠαγκόσµιοΠαγκόσµιο

��Cyprus DevCyprus Dev..-- ∆ιεθνικό∆ιεθνικό

Οργανωτική Οργανωτική 

∆οµή ∆ιεθνούς ∆οµή ∆ιεθνούς 

∆ικτύου∆ικτύου

��Εθνική, EurobankΕθνική, Eurobank-- Γεωγραφική ∆οµή στις Γεωγραφική ∆οµή στις 

ΘυγατρικέςΘυγατρικές--Τράπεζες, (στις ΥπόλοιπεςΤράπεζες, (στις Υπόλοιπες--∆οµή ∆οµή 

κατά Υπηρεσία)κατά Υπηρεσία)

��Marfin, ΕγνατίαMarfin, Εγνατία -- Γεωγραφική ∆οµήΓεωγραφική ∆οµή

��Alpha, Πειραιώς, ΕµπορικήAlpha, Πειραιώς, Εµπορική-- Τµήµα ∆ιεθνών Τµήµα ∆ιεθνών 

∆ραστηριοτήτων∆ραστηριοτήτων

��ΑγροτικήΑγροτική -- Ενσωµάτωση στο εγχ. ∆ίκτυοΕνσωµάτωση στο εγχ. ∆ίκτυο

��Κύπρου, ΛαϊκήΚύπρου, Λαϊκή -- Γεωγραφική ∆οµή Γεωγραφική ∆οµή 

στις σηµαντικές αγορές (στις στις σηµαντικές αγορές (στις 

ΥπόλοιπεςΥπόλοιπες-- Τµήµα ∆ιεθνών Τµήµα ∆ιεθνών 

∆ραστηριοτήτων)∆ραστηριοτήτων)

��Ελληνική Ελληνική –– MatrixMatrix

��Cyprus DevCyprus Dev. . -- Γεωγραφική ∆οµήΓεωγραφική ∆οµή
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Πολιτική Πολιτική 

Επάνδρωσης Επάνδρωσης 

της Ανώτατης της Ανώτατης 

∆ιοίκησης∆ιοίκησης

��Εθνική, Eurobank, Πειραιώς, AlphaΕθνική, Eurobank, Πειραιώς, Alpha--

ΠολυκεντρικήΠολυκεντρική

��Marfin, Εµπορική, Εγνατία, ΑγροτικήMarfin, Εµπορική, Εγνατία, Αγροτική--

Εθνοκεντρική Εθνοκεντρική 

Εθνοκεντρική Πολιτική ή Παραλλαγή Εθνοκεντρική Πολιτική ή Παραλλαγή 

της Εθνοκεντρικής Πολιτικής της Εθνοκεντρικής Πολιτικής 

ΛάθηΛάθη ��Καθυστερηµένη απόφαση για είσοδο στα Καθυστερηµένη απόφαση για είσοδο στα 

ΒαλκάνιαΒαλκάνια

��Είσοδος σε µη αποδοτικές αγορέςΕίσοδος σε µη αποδοτικές αγορές

��Υπερβολικά Ενθουσιώδης ΕπέκτασηΥπερβολικά Ενθουσιώδης Επέκταση

��Μη κατάλληλος προΜη κατάλληλος προ--έλεγχοςέλεγχος

Αδύναµα Αδύναµα 

ΣηµείαΣηµεία

��Υψηλό Λειτουργικό ΚόστοςΥψηλό Λειτουργικό Κόστος

��Έλλειψη ΤεχνογνωσίαςΈλλειψη Τεχνογνωσίας

��Ο ρόλος του κράτους, η παραδοσιακή Ο ρόλος του κράτους, η παραδοσιακή 

νοοτροπία (για τις κρατικές τράπεζες)νοοτροπία (για τις κρατικές τράπεζες)

��Μικρό Μέγεθος σε σχέση µε τις ξένες Μικρό Μέγεθος σε σχέση µε τις ξένες 

τράπεζες  τράπεζες  

��Κόστος ∆ικτύουΚόστος ∆ικτύου

��Έλλειψη ΤεχνογνωσίαςΈλλειψη Τεχνογνωσίας

Τρόποι Τρόποι 

ΑντιµετώπισηςΑντιµετώπισης

��Ρευστοποίηση προβληµατικών θυγατρικών Ρευστοποίηση προβληµατικών θυγατρικών 

σε συνδυασµό µε αποχωρήσεις από µη σε συνδυασµό µε αποχωρήσεις από µη 

συµφέρουσες αγορέςσυµφέρουσες αγορές

��Αλλαγή στρατηγικής και χάραξη νέων Αλλαγή στρατηγικής και χάραξη νέων 

κατευθύνσεωνκατευθύνσεων

��Μείωση λειτουργικού κόστους χωρίς να Μείωση λειτουργικού κόστους χωρίς να 

θιγούν πολύτιµες διαδικασίεςθιγούν πολύτιµες διαδικασίες

��Ανάπτυξη νέων προϊόντωνΑνάπτυξη νέων προϊόντων--υπηρεσιώνυπηρεσιών

��Αυστηρή Πολιτική ∆ανειοδότησηςΑυστηρή Πολιτική ∆ανειοδότησης

��Μείωση Λειτουργικού ΚόστουςΜείωση Λειτουργικού Κόστους

��∆ιεύρυνση της γκάµας των ∆ιεύρυνση της γκάµας των 

υπηρεσιώνυπηρεσιών

��ΑναδιάρθρωσηΑναδιάρθρωση
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∆ιεθνοποίηση &∆ιεθνοποίηση &

Επιδράσεις στην Επιδράσεις στην 

Κουλτούρα/Όραµα Κουλτούρα/Όραµα 

��Εµπορική, ΑγροτικήΕµπορική, Αγροτική --Παραδοσιακή Παραδοσιακή 

ΝοοτροπίαΝοοτροπία

��Πειραιώς, Εθνική, Πειραιώς, Εθνική, AlphaAlpha, Εγνατία, Εγνατία-- Σε Σε 

σταδιακή διαδικασία µετασχηµατισµού σταδιακή διαδικασία µετασχηµατισµού 

��EurobankEurobank, , MarfinMarfin -- Η κουλτούρα Η κουλτούρα 

αναφέρεται σε πιο αναφέρεται σε πιο ““παγκόσµιεςπαγκόσµιες” ” αξίες,αξίες,

ξεφεύγοντας από τα εθνικά πλαίσιαξεφεύγοντας από τα εθνικά πλαίσια

��Κύπρου, ΛαϊκήΚύπρου, Λαϊκή-- Παγκόσµιο Όραµα Παγκόσµιο Όραµα 

αλλά Κυπριακή Ταυτότητααλλά Κυπριακή Ταυτότητα

��ΕλληνικήΕλληνική-- Σε πρώιµο Στάδιο οι Σε πρώιµο Στάδιο οι 

επιδράσειςεπιδράσεις

��Cyprus Dev.Cyprus Dev.--Σηµαντικές Σηµαντικές 

επιδράσεις αλλά ο ρόλος του επιδράσεις αλλά ο ρόλος του 

κράτους περιοριστικόςκράτους περιοριστικός

Σχέση Σχέση 

∆ιεθνοποίησης & ∆ιεθνοποίησης & 

Στρατηγικής Στρατηγικής 

Συµµαχίας µε Ξένη Συµµαχίας µε Ξένη 

ΤράπεζαΤράπεζα

��Eurobank:Eurobank:

EFGEFG-->>Κεφαλαιακή Υποστήριξη, Κεφαλαιακή Υποστήριξη, 

Deutsche BankDeutsche Bank-->>Παροχή ΤεχνογνωσίαςΠαροχή Τεχνογνωσίας

��ΠειραιώςΠειραιώς::

INGING-->>Ανάπτυξη νέων ΥπηρεσιώνΑνάπτυξη νέων Υπηρεσιών

((Cyprus Dev.Cyprus Dev.-->>Είσοδος στην Κύπρο)Είσοδος στην Κύπρο)

��ΕµπορικήΕµπορική::

Credit AgricoleCredit Agricole-->>Παροχή ΤεχνογνωσίαςΠαροχή Τεχνογνωσίας

��Marfin:Marfin:

Dubai Financial GroupDubai Financial Group-->>Βασικός ΑρωγόςΒασικός Αρωγός

ΛαϊκήΛαϊκή-->>Είσοδος στην ΚύπροΕίσοδος στην Κύπρο

��ΛαϊκήΛαϊκή: : 

HSBCHSBC-->>Παροχή Τεχνογνωσίας, Παροχή Τεχνογνωσίας, 

Ανάπτυξη νέων Υπηρεσιών, Ανάπτυξη νέων Υπηρεσιών, 

Πρόσβαση στις ΑγορέςΠρόσβαση στις Αγορές

MarfinMarfin-->>Στρατηγικός ΕπενδυτήςΣτρατηγικός Επενδυτής

��Cyprus DevCyprus Dev: : 

EIBEIB-->> Βασικός ΑρωγόςΒασικός Αρωγός

((ΠειραιώςΠειραιώς-->> Στρατηγικός Επενδυτής)Στρατηγικός Επενδυτής)



Τελικό Πόρισµα Έρευνας



�� Οι ελληνικές και οι κυπριακές τράπεζες αν και ακολούθησαν σε µεγάλο βαθµό την Οι ελληνικές και οι κυπριακές τράπεζες αν και ακολούθησαν σε µεγάλο βαθµό την 

εξέλιξη που υπαγορεύεται στη θεωρία, σε κάποιες περιπτώσεις επέλεξαν µια εξέλιξη που υπαγορεύεται στη θεωρία, σε κάποιες περιπτώσεις επέλεξαν µια 

ιδιόρρυθµη πορεία ιδιόρρυθµη πορεία εφαρµόζοντας µια sui generis στρατηγική.εφαρµόζοντας µια sui generis στρατηγική.

�� Οι επιλογές των αγορών, των µεθόδων διείσδυσης και του βαθµού εµπλοκής δεν Οι επιλογές των αγορών, των µεθόδων διείσδυσης και του βαθµού εµπλοκής δεν 

γίνονταν πάντα µε γνώµονα το συµφέρον, τις δυνατότητες της τράπεζας και τη ψυχική γίνονταν πάντα µε γνώµονα το συµφέρον, τις δυνατότητες της τράπεζας και τη ψυχική 

απόσταση των υποψήφιων αγορών µε τη χώρα υποδοχής αλλά απόσταση των υποψήφιων αγορών µε τη χώρα υποδοχής αλλά βάσει των κινήσεων βάσει των κινήσεων 

των ανταγωνιστώντων ανταγωνιστών

�� Η ∆ιεθνοποίηση των µελετώµενων Τραπεζών, Η ∆ιεθνοποίηση των µελετώµενων Τραπεζών, ανεξαρτήτου µεγέθους, χώρας ανεξαρτήτου µεγέθους, χώρας 

καταγωγής και εύρους επέκτασηςκαταγωγής και εύρους επέκτασης,, έχει εισέλθει σε Νέα Φάσηέχει εισέλθει σε Νέα Φάση::

1.1. H Νέα ∆ιεθνής Στρατηγική υποκινείται κυρίως από Επιθετικά ΚίνητραH Νέα ∆ιεθνής Στρατηγική υποκινείται κυρίως από Επιθετικά Κίνητρα

2.2. Στροφή προς πιο Αποδοτικές Αγορές, Στροφή προς πιο Αποδοτικές Αγορές, 

3.3. Επέκταση σε πιο “Ψυχικά” µακρινές ΑγορέςΕπέκταση σε πιο “Ψυχικά” µακρινές Αγορές

4.4. Επιλογή των Εξαγορών ως η κύρια Μέθοδος ∆ιείσδυσηςΕπιλογή των Εξαγορών ως η κύρια Μέθοδος ∆ιείσδυσης

5.5. Ο ρόλος του Κράτους ως βασικός αρωγός στη ∆ιεθνοποίησης έχει περιοριστεί σηµαντικά Ο ρόλος του Κράτους ως βασικός αρωγός στη ∆ιεθνοποίησης έχει περιοριστεί σηµαντικά 

�� Το µέγεθοςΤο µέγεθος έπαιξε σηµαντικό ρόλο στη διεθνή πορεία των τραπεζώνέπαιξε σηµαντικό ρόλο στη διεθνή πορεία των τραπεζών καθώς καθώς 

οι τράπεζες µε µεγαλύτερο µέγεθοςοι τράπεζες µε µεγαλύτερο µέγεθος::
1.1. Επεκτάθηκαν σε περισσότερες αγορέςΕπεκτάθηκαν σε περισσότερες αγορές

2.2. Προσφέρουν µεγαλύτερο εύρος υπηρεσιών Προσφέρουν µεγαλύτερο εύρος υπηρεσιών 

3.3. ∆εν αντιµετώπισαν προβλήµατα χρηµατοοικονοµικής φύσεως & πιστοληπτικές υποβαθµίσεις ∆εν αντιµετώπισαν προβλήµατα χρηµατοοικονοµικής φύσεως & πιστοληπτικές υποβαθµίσεις 

όπως οι µικρότερεςόπως οι µικρότερες
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�� Η χρονική στιγµήΗ χρονική στιγµή που επέλεξε η κάθε τράπεζα για να εισέλθει στις διεθνείς αγορές που επέλεξε η κάθε τράπεζα για να εισέλθει στις διεθνείς αγορές 

έπαιξε σηµαντικό ρόλο στην απόφαση επιλογής της αγοράς και της µεθόδου έπαιξε σηµαντικό ρόλο στην απόφαση επιλογής της αγοράς και της µεθόδου 

διείσδυσηςδιείσδυσης

�� Όµως αρκετές από τις µελετώµενες τράπεζες Όµως αρκετές από τις µελετώµενες τράπεζες παρά το γεγονός ότι εισήλθανπαρά το γεγονός ότι εισήλθαν

καθυστερηµένα σε πολλές αγορέςκαθυστερηµένα σε πολλές αγορές, κατάφεραν να διεκδικήσουν µεγάλα µερίδια και να , κατάφεραν να διεκδικήσουν µεγάλα µερίδια και να 

απειλήσουν την κυριαρχία των υπόλοιπων τραπεζών. ∆ηλαδή, τα απειλήσουν την κυριαρχία των υπόλοιπων τραπεζών. ∆ηλαδή, τα Εµπόδια Εισόδου Εµπόδια Εισόδου 

δεν λειτούργησαν πάνταδεν λειτούργησαν πάντα

�� Βέβαια αυτό ισχύει µόνο στα πλαίσια του εγχώριου ανταγωνισµού καθώς οι Βέβαια αυτό ισχύει µόνο στα πλαίσια του εγχώριου ανταγωνισµού καθώς οι 

µελετώµενες τράπεζες αντιµετώπισαν πολλά προβλήµατα µελετώµενες τράπεζες αντιµετώπισαν πολλά προβλήµατα λόγω της παρουσίας των λόγω της παρουσίας των 

ξένων τραπεζών στις αγορές της Ν.Α Ευρώπηςξένων τραπεζών στις αγορές της Ν.Α Ευρώπης

�� Ο Βαθµός Εµπλοκής, ο Ρυθµός Αύξησης του & η Μέθοδος ∆ιείσδυσηςΟ Βαθµός Εµπλοκής, ο Ρυθµός Αύξησης του & η Μέθοδος ∆ιείσδυσης µπορεί να ήταν µπορεί να ήταν 

εν µέρει σε συνάρτηση µε το µέγεθος της τράπεζας, αλλά η κουλτούρα και η εν µέρει σε συνάρτηση µε το µέγεθος της τράπεζας, αλλά η κουλτούρα και η 

στρατηγική της, έπαιξαν πιο σηµαντικό ρόλο στην τελική επιλογήστρατηγική της, έπαιξαν πιο σηµαντικό ρόλο στην τελική επιλογή

�� Σχεδόν όλες οι µελετώµενες τράπεζες Σχεδόν όλες οι µελετώµενες τράπεζες εξάγουν το Μοντέλο Ανταγωνισµού τουςεξάγουν το Μοντέλο Ανταγωνισµού τους

�� Η επιλογή της Η επιλογή της Στρατηγικής ∆ιαφοροποίησης ή της Υβριδικής ΣτρατηγικήςΣτρατηγικής ∆ιαφοροποίησης ή της Υβριδικής Στρατηγικής φαίνεται να φαίνεται να 

συνδέεται µε την επιτυχή αντιµετώπιση του Ανταγωνισµού σε επίπεδο τοπικό ή συνδέεται µε την επιτυχή αντιµετώπιση του Ανταγωνισµού σε επίπεδο τοπικό ή 

περιφερειακό. Όµως οι εν λόγω Ανταγωνιστικές Στρατηγικές δεν φαίνεται να είναι περιφερειακό. Όµως οι εν λόγω Ανταγωνιστικές Στρατηγικές δεν φαίνεται να είναι 

αποτελεσµατικές σε αποτελεσµατικές σε επίπεδο Παγκόσµιου Ανταγωνισµούεπίπεδο Παγκόσµιου Ανταγωνισµού
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�� Οι τράπεζες µεσαίου και µικρού µεγέθουςΟι τράπεζες µεσαίου και µικρού µεγέθους επωφελήθηκαν περισσότερο από  τις επωφελήθηκαν περισσότερο από  τις 

στρατηγικές συµµαχίες µε ξένες τράπεζες στη διεθνή πορεία τουςστρατηγικές συµµαχίες µε ξένες τράπεζες στη διεθνή πορεία τους

�� Η τάση για Τυποποίηση και Οµοιοµορφία του ∆ικτύου των ΘυγατρικώνΗ τάση για Τυποποίηση και Οµοιοµορφία του ∆ικτύου των Θυγατρικών δεν φαίνεται δεν φαίνεται 

να έχει σχέση µε το µέγεθος και το εύρος της επέκτασης. Η εν λόγω τάση σχετίζεται µε να έχει σχέση µε το µέγεθος και το εύρος της επέκτασης. Η εν λόγω τάση σχετίζεται µε 

το κατά πόσο οι τράπεζες έχουν διαποτιστεί µε το πνεύµα της διεθνοποίησης, δηλαδή το κατά πόσο οι τράπεζες έχουν διαποτιστεί µε το πνεύµα της διεθνοποίησης, δηλαδή 

αν έχουν βιώσει µια αν έχουν βιώσει µια “εσωτερική” διεθνοποίηση ή όχι“εσωτερική” διεθνοποίηση ή όχι

�� Η ελληνική και κυπριακή ταυτότηταΗ ελληνική και κυπριακή ταυτότητα των τραπεζών στις διεθνείς αγορές παραµένει των τραπεζών στις διεθνείς αγορές παραµένει 

αναλλοίωτη. Η πρόσληψη περιορισµένου αριθµού ανώτατων στελεχών στις αναλλοίωτη. Η πρόσληψη περιορισµένου αριθµού ανώτατων στελεχών στις 

θυγατρικές του εξωτερικού, που δεν προέρχονται από τη χώρα καταγωγής, θυγατρικές του εξωτερικού, που δεν προέρχονται από τη χώρα καταγωγής, 

επαληθεύει το παραπάνω συµπέρασµα.επαληθεύει το παραπάνω συµπέρασµα.

�� Ωστόσο θα πρέπει να σηµειωθεί ότι Ωστόσο θα πρέπει να σηµειωθεί ότι η καταγωγή των τραπεζών έπαιξε ουσιαστικό η καταγωγή των τραπεζών έπαιξε ουσιαστικό 

ρόλορόλο, στην επιτυχία της διεθνοποίησης τους σε µεγάλο βαθµό (country of origin , στην επιτυχία της διεθνοποίησης τους σε µεγάλο βαθµό (country of origin 

effect)effect)

�� Παράλληλα, υπάρχει µία Παράλληλα, υπάρχει µία σχέση ανάµεσα στην κοινή χώρα καταγωγήςσχέση ανάµεσα στην κοινή χώρα καταγωγής και στις χώρες και στις χώρες 

στις οποίες κατευθύνονται οι τράπεζες. Τόσο οι τράπεζες από την Ελλάδα όσο και στις οποίες κατευθύνονται οι τράπεζες. Τόσο οι τράπεζες από την Ελλάδα όσο και 

από την Κύπρο ακολούθησαν σχεδόν παρόµοια “µονοπάτια”από την Κύπρο ακολούθησαν σχεδόν παρόµοια “µονοπάτια”
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1. Συνεργασία-Συµµαχία:

Τοµείς Συνεργασίας-Συµµαχίας:

• Κοινή Προσπάθεια Εξαγορών ξένων Τραπεζικών Ιδρυµάτων

• Αλληλοσυµπλήρωση Πόρων & Τεχνογνωσίας

• Προσφορά νέων πρωτοποριακών Τραπεζικών Υπηρεσιών

• Αντιµετώπιση ∆υτικοευρωπαϊκών & Αµερικανικών Τραπεζών

2. Αναδιαµόρφωση της ∆ιεθνούς Ανταγωνιστικής Στρατηγικής:

• Εµπορική & Αγροτική: α) ∆ιεύρυνση της γκάµας των τραπεζικών προϊόντων, 

• β) Βελτίωση της ποιότητας των υπηρεσιών, γ) Αναβάθµιση της τεχνογνωσίας τους, 

• δ) ∆ιείσδυση σε πιο αποδοτικές αγορές σε συνδυασµό µε την αποχώρηση από 

κορεσµένες αγορές, 

• ε) ∆υναµική στρατηγική προώθησης.

• Ελληνική: Ενίσχυση της Επικοινωνιακής Στρατηγικής

• Alpha & Εθνική: Ακόµα πιο µεγάλη έµφαση στο Retail Banking

• Εγνατία: Υιοθέτηση Στρατηγικής Εστίασης µε ∆ιαφοροποίησης 
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3. Αναδιαµόρφωση της ∆ιεθνούς Εταιρικής Στρατηγικής:

• Αγορές της Ελληνικής & Κυπριακής ∆ιασποράς

=> ∆ιείσδυση στις παροικίες άλλων εθνοτήτων που έχουν γεωγραφική, ιστορική ή άλλη 

σχέση µε την Ελλάδα & την Κύπρο µέσω µιας νέας πιο “Multinational” Εικόνας

• Αγορές της Ν.Α Ευρώπης-Βαλκάνια

=> Εφαρµογή Ενιαίας Στρατηγικής που να µην αναπαράγει τα δεδοµένα του ελληνικού 

και κυπριακού χώρου 

=>Προώθηση µία ξεχωριστής εικόνας Περιφερειακού Χαρακτήρα που να συνδέει τους 

λαούς των Βαλκανίων 

4. Αναδιοργάνωση του ∆ιεθνούς Συστήµατος ∆ιοίκησης:

• Συγκέντρωση Εξουσιών

=>∆ηµιουργία ενός νέου Συστήµατος Ελέγχου που θα παρέχει ικανοποιητικό βαθµό 

αυτονοµίας στις θυγατρικές

• Σύνθεση Ανώτατης ∆ιοίκησης των Θυγατρικών

=>Επιλογή Στελεχών αποκλειστικά βάσει της απόδοσης, των γνώσεων και της 

εµπειρίας και όχι βάσει της εθνικότητας.
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5. Αναδιάρθρωση του ∆ιεθνούς Συστήµατος Οργάνωσης-Υιοθέτηση 

∆οµής που να συµβαδίζει µε το επίπεδο ∆ιεθνοποίησης

• Alpha, Εµπορική και Πειραιώς

=> Μετεξέλιξη της υπάρχουσας Οργανωτικής ∆οµής (Τµήµα ∆ιεθνών ∆ραστηριοτήτων) 

σε Γεωγραφική Οργανωτική ∆οµή για τις θυγατρικές τράπεζες, και ∆οµή κατά Υπηρεσία 

για τις θυγατρικές των µη τραπεζικών υπηρεσιών (Leasing, Factoring κτλ)

• Ελληνική

=> Αναθεώρηση της υπάρχουσας Οργανωτικής ∆οµής (Matrix-Πλήρως Ενοχοποιηµένες 

∆ιαδικασίες) και επιλογή της Γεωγραφικής Οργανωτικής ∆οµής

6. Αναθεώρηση των Μεθόδων ∆ιείσδυσης:

• Κυπριακές Τράπεζες

=>Έµφαση στη Μέθοδο των Εξαγορών µε σκοπό τη µείωση του απαιτούµενου χρόνου 

και κόστους εισόδου
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